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Zorginstellingen zoeken tijdens de coronacrisis naar slimme oplossingen om cliënten en hun naasten door die lastige tijd te loodsen. TanteLouise doet dat op basis van de **vijf zintuigen**: horen, zien, ruiken, voelen en proeven.

TanteLouise heeft verschillende oplossingen bedacht om de ouderen in hun verpleeghuizen te steunen in deze eenzame periode. Sommige ideeën zijn eenvoudig te realiseren, zoals geurstokjes met het parfum van de mantelzorger. Andere ideeën vragen wat meer aandacht en voorbereiding. De Kletstent is in ieder geval een groot succes: een pagodetent wordt in het midden gescheiden door een transparante wand. Aan de ene kant kan een bewoner zitten, aan de andere kant bezoek. \'Niet elk verpleeghuis zal ruimte hebben voor zo\'n gezellig ingerichte Kletstent\', zegt innovatieadviseur Matthieu Arendse. \'In dat geval kan een rolstoeltaxi op de parkeerplaats een goed alternatief zijn. Rolstoel in de taxi, mantelzorger op de voorstoel, transparant scherm ertussen en klaar.\'

Ook aan het zintuig voelen wordt bij tanteLouise gedacht; de zorginstelling liet zich hiervoor inspireren door de couveuse. In een scherm worden \'mouwen\' geplaatst. \'Op die manier kunnen cliënt en mantelzorger toch elkaars handen vastpakken, elkaar een aai geven of een arm om elkaar heen slaan\', zegt Arendse.
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\'Een aantal essentiële randvoorwaarden voor het functioneren van het zorgstelsel is momenteel niet op orde.\' Dat stellen topambtenaren en externe experts in \'Naar een toekomstbestendig zorgstelsel\', onderdeel van het project \'Brede Maatschappelijke Heroverwegingen\'. Binnen het project denken ambtenaren van verschillende ministeries na over maatregelen bij een volgende neergaande conjunctuur of economische crisis. Het rapport is net voor de corona- crisis afgerond.

De werkgroep noemt zes knelpunten in het zorgstelsel. Er is onvoldoende inzicht in de kwaliteit en uitkomsten van de zorg, informatie-uitwisseling vindt te beperkt plaats en er is onvoldoende adequaat toezicht. Hierdoor zijn zorgverleners en inkopers volgens de experts \'onvoldoende in staat om kwalitatieve en doelmatige zorg voor de patiënt te realiseren\'.

De huidige vormgeving van de langdurige zorg leidt volgens de werkgroep niet tot een doelmatige organisatie. Volumeprikkels in de curatieve zorg leiden bovendien tot aanbodgedreven zorg, die daardoor onnodig duur is, zo staat in het rapport. En zorgverzekeraars slagen er te weinig in om dat effect tegen te gaan met selectieve inkoop.

Het steekt de werkgroep bovendien dat preventie in Nederland slecht op gang komt. Daarnaast vinden de experts dat het basispakket slordig is samengesteld. Bijna alle nieuwe behandelingen of medische technieken komen er automatisch in, terwijl over de meerwaarde vaak onvoldoende bekend is.

\'Zorgpersoneel heeft adempauze nodig\' aldus Jaap van Dissel, directeur Centrum Infectieziektebestrijding RIVM op 21 april
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Al aan het begin van de coronacrisis is het ingevoerd: een portaal om landelijk digitale patiëntgegevens over te dragen tussen ziekenhuizen. Inmiddels is de overgrote meerderheid van alle ziekenhuizen aangesloten op het COVID-19 Portaal van Philips. \'Het kan dus wel, blijkbaar is er alleen een crisis voor nodig\', zegt Simon Vermeer, CIO van Erasmus MC. Hij hoopt dat de ziekenhuizen ook na de crisis eensgezind met één oplossing kunnen gaan werken.

**Feiten & cijfers**
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Veel bedrijven zetten hun beste beentje voor in de strijd tegen het coronavirus. Soms komt hulp uit een onverwachte hoek: speelgoedfabrikant PLAYMOBIL besloot zijn expertise in de productie van duurzaam plastic te gebruiken en startte met de productie van herbruikbare neus- en mondmaskers. De drager van het masker plaatst voor elk gebruik een nieuw filterelement in het masker. Hiervoor kunnen verschillende absorberende doekjes worden gebruikt. PLAYMOBIL benadrukt dat de neus- en mondmaskers niet geschikt zijn voor gebruik door zorgmedewerkers omdat ze niet voldoen aan de voorschriften die aan medische producten worden gesteld.
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Twentse huisartsen experimenteren met een marktplaats voor online spreekuren. De pilot is onderdeel van een plan om het tekort aan huisartsen in krimpregio\'s te ondervangen. Patiënten krijgen een digitale vragenlijst voorgelegd en worden vervolgens door een huisarts geholpen via een chatgesprek of door te (video)bellen.
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Zorgpersoneel werkt zich een slag in de rondte tijdens de coronacrisis, dus extra handen zijn zeer welkom. Door oprekking van de regels kunnen verpleegkundigen en artsen die afgelopen jaren zijn gestopt met werken in de zorg, makkelijker bijspringen nu de nood aan de man is.

Op Medische banenbank, waar vacatures staan voor de hele zorg- en welzijnssector, kunnen organisaties die met spoed op zoek zijn naar extra personeel kosteloos een oproep plaatsen met gebruik van de code COVID-19. De website Extrahandenvoordezorg.nl koppelt hulptroepen aan zorginstellingen in nood. Een week na de lancering waren er al zo\'n 20.000 aanmeldingen en waren ongeveer 800 medische professionals gekoppeld aan een tijdelijke werkgever.

Online leermodules

Verschillende partijen bieden online leermodules aan om de vakkennis op te frissen. Zo geeft Bohn Stafleu van Loghum gratis toegang tot 21 handelingen en tot de modules Basic Life Support en Vitaal Bedreigd. Met de micro-learnings \'Zuurstof toedienen\' en \'Handhygiëne\' kunnen zorgmedewerkers bijvoorbeeld in vijf minuten hun kennis van deze thema\'s bijspijkeren.
